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م ا��������
  

  

  . ا������ا������ ا���ور�� ��
�د ا�����ط و وا���
�� ه	�ا������ 

�
�د ا������ " �ون ��
�د ا� �ا��# �. و"	�ر�2ت ا0/�اف �-�(آ� "+ ا���*ام �()'�م ه%$ ا� �ا�
  . أ"� ا���
�� #	�<�= �������� ا�>��-� وا��ا;�6، ��9-5 "+ ����3�8 و���7 ��6 �5 ��ا��ه� وأه�ا�3#

�ر "	'+ "+ ا� �ا��، وا���
�� "	�ر�2 ا������  ��6 و�	�? ا�<��$ ا���م� ?�@ A�B> أو;�ع D-�
  .�+ا�%ا<�وا���
��  "+ ا�����ط ا�%ا<E، أي "+ ا������ ا�%ا<E، و"+ ا������وأآ�� ��ر "	'+ 

وهE������ E آ? ��Kط ��	��� ?J	����I وا��6 �5 وا�� ��� ��ر
� . ا0/�اف وا��>��Hو إ��3 ا��6 5
0
�اء ا��6L��6ت ا���ور��  Nرة، وذ��ا���ا#5 ��+ ا@�	�ل ا�	��*ة وا�� ���ات وا���ا"Q ا�	 

 �)U+ 2�� ا@�	�ل  ي أن ا������ <K	? أو
� ا���Kط ا�Tزم �-�(آ� وا��6 5 "+أ�. ا�����ء��
 .و"V� �3� ��9ه�اف ا�	6�دة و#5 ا�9B= وا�	��I�� ا�	�;���

)U+ 2�� ا@�	�ل و"V� �3� ��9ه�اف  أي أن ا������ <K	? أو
� ا���Kط ا�Tزم �-�(آ� وا��6 5 "+
 .ا�	6�دة و#5 ا�9B= وا�	��I�� ا�	�;���

 ��-��U> W�6� ���ا������ هE أ��� ا���Iف ��Lرة دا8	� �D- � �ط ا� �ة و� �ط ا��E# XI ا���
+U6ه%ا ا@داء ا� A" رض�I�� إزا�� أي 2-�ك $��>�� A#�  . �U( �6+ ا@داء، و<

� Eا��8�2? ا�� ��#�> E5 وه�U�>و ����I<� ?	I> �����ي ا��(آ� "+ ]�3�T، �(ن ا@��Uم دا]? ا���
  .و<\زر و<�Iون #�	� ����3

�ت ]�9
� ا�� =�9B�D-  ؛و� < �م ا������ إ� إذا و	�I� N�%9�=، وآBا�� D-� �	�I> �3أ� W�(
� أ)�ه	� "+ ا���وري و
�د ا^]�. ا������
  .ا��9B�= وا������ "�Tز"�ن، #_ذا و

  
  
  
  
  

  دارةأ`�ل ا0

وا���
�� ا������  
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  أ��اض ا������
  

�ة أ�aاض، أه	�3� �����-�:  

�ه� •��6> 5�2 Eل ��@2-�ب أو ا���9 � ا���	�م ا@�	�9 وإ<Bة ا���U" +" 5 6ا��  
� ا���>�%. #�ر )�و�3d ��? أو اآ��Kف ا@]�9ء •Iء و���dن ا������ ��? وأ�'> W�(  
• ?� �U	ا� E# اره��'> A�"�3، و#�K5 اآ���U�9ء ا�[V� E6�6Lاء ا���
 ا<�Bذ ا0
•  ��-Uا���9�5 ا� +" ��	� وا�9B=ا��(آ�V�  لT[أو ا��6اف وا�-�ا78 وا������ت دون إ

  "��دئ و"I-�"�ت �	� <��	�� آ? "��3 "+
• 5�Uل، و2��ه� ��<��$ ا� <6 �5 ا����	�ا@ X-�B" +�� ��-Uوا���ا�= ا� �I�> د�3�ف ا�	6

  ا�	�;��� �-9B= وا�U���2ت
• �U2f	ا� E# ت ا0دار������U	آ�#� ا� E# راء وا��ؤ�2ء� < ��� أداء ا�	

 
  
  

  ا�
اع ا������

	A ا��اع ا������  +'	�E>^ت آ��h# Aأر� E#:  

 ا������ ا������

  :و�	'+ <("���3 ���

� ا�	�3م •��  و`X و<6
• �U2f	وا� +�"�B�U	-� ا@داء ��� > i��� "  
 و;A ا@��	� وا�3�'-��ت ا�	����2 •

  

 ا����� ا������

  :و<�� ��ا�92

 < ��� ا@داء ���	 �ر�� "A ا�	��I�� ا�	�;��� •
 <�>�% ا�	�از�� ���	 �ر�� "A ا�� ���ات •
�اول ا�	�3م ���	 �ر�� "A ا@��	� وا�3�'-��ت •
 
• ��
�اول ا��وام �-	����I ا���"�� ���3 ا���6ر وا���*ام و������E ا���0
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 � ا������ةا�����

  :إ��3 ر���� دا8	� و<�6 5 ���

• ?	Iون ا�fK� ��I���"و ���� ا�	
 <�ا
 ا��	�د 2���2 ا���ب ا�	>��ح وا�� �رب ��+ ا��ؤ�2ء وا�	�ؤو2�+ •
 ا�*��رات ا�	��/�ة إ�D ا�	'�<-� k	����I وا�ه�	�م •

  

 ا��ا��� ا������

 Qا��� ���( E# ،�"*�-" ن �'�ن@ DIU�# ،�و2-�آ �أدا8 D-� ��>م ر���� ذا�B�U	رس ا��	� E#�'ا�
  .آ>�ءا، "��#�I، ]-��� وأ"���

  :وه%ا ا���ع "+ ا������ ��U-*م و
�د

• k2��	'�ن ا�	ا� E# k2��	م ا��B�U	ا� 
• E#�'ا� kر�� ا��
• �	a���	وا�3�'-��ت ا� �	� ا@�
 ا����k2 ��+ ا�TL)�� وا�	fUو��� •
• �-I	تا��" 
• m��<رآ� وا���K	ا� 

  
  

�  ا�'
ا
& ا%$�$�� �#"!�م ا�����  ا���
  

�"!�( ا��)$�� *
�,��+ ا�"!�م ا�����   

 ?'�        An" ��nU�" ص�n[ E��nم ر��n�� �n3� ن�n'� أن Ep��� Eص ��3، و�������[ E	��"�U2f ه�'? <�
E	��#-�i "+ ا���وري أن �'�ن ���م ا�	�ا��� ا�	�	�* �����دة #E آ>�ء<� #�I��q . E ا�3�'? ا���

  �9-nUوا� ،�[r Dإ� ����> +" X-�B> �9ت-Uأن ا� W�( ،أ]�ى �U2f" E# 5��9�-� �6��` �U2f"
 .�2س #E "	�ر�2 ا������، #T ���ز أن �	�رس ا������ إ� "+ آ���9-2 t� U>	N�%� 7هE ا@

�,��+ ا�"!�م ا�����  
* ��1'� آ& /�& و�,�ط 

#	+ ا���وري أن ����K� ا����م ا�����A" . A" E ا]�Tف أ��اع ا�]��L`�ت <X-�B أ��اع ا������
�qط�K? و�	�آ?  �I�. 

2
/�� وا�
ا�'��
 ا��
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 Eا�� ����I	اف وا����k أن ���U ا����م ا�����E ���	�;���� وا��ا��# ��I	� ��I-5 �'? "+ ا@ه
�-	I� 5-I�� �	�# ا� ��س وأ��� E# م�B�U>E� ���#	A;�> � TJ أه�اف و"��I�� . ا� ��س وا���

�U2f	+ ��9ق إ"'����ت ا��ج �B> �3ا��`�ل إ���3 أو أ� kIL�.  

����� ا4ه��3م ا��63ا7� �����اآ6 ا���
� و
��4ت ا�'�& ا4$�3ا

��2ا<���� #E ا�	�U2f ;�وري وأE2�2 آ���3 <�آ�* اه�	�م ا����م ا����� E�D- "�اآ* ا�I	? ا�
  Enn# �nndآ�ر Dnnدي إ�fnn� �nn� ��pnnLاف ا��nn6ا�� Wnn�( ،�nn#�3 آ�>����nnU" Dnn-� �nn3>و���د �nn3>إدار knnL�

?� �U	ا�.  

�����#� �
  ا�3
اء ا�"!�م ا�����  /#; ا��'���7 وا�����7: ا��ز

�ات ا�Tز"� 0
�اء و ا��9ق  ���i ا�Tز"� �-����� "A <�ا#�<�;A ا�	��I�� وا�	I	ا@دوات وا�
  .�	-��ت ا� ��س

3
�7ت ا�"!�م ا����� =
 ��
 و2
ح و$�

<'�ن "����6ت ا����م ا�����E وا;�6 و"> �"�3���U" D-ى آ�#� ا�	�راء وا��ؤ�2ء ��k أن 
 �3 ��9> D-� +ا ��در����'�� Nذ� D-� �3ر���> k�� وإ� Eم ا�������ا�	fUو��+ �+ <�9�5 ا��

  .�'>�ءة

 $�/� ا�B/ C,D ا�4=�ا�Aت وا%@?�ء

I" ?
  .����E# �3 و�t أ�? و��م <'�ار )�وE# �3d ا�	�U �?"+ أ

��H"+ أ$#
ب ��'���� و�E�=F ا�4=�ا�Aت 

 E6�6Lاء ا���
�وث ا���6ا#�ت وا�	fUو��+ ���3 وا0( Dأدت إ� Eا@��2ب ا�� �#�I" k��
�3����I	� k2��	ا�. 


�و�� ا�"!�م ا�����  

 .�W�6 ا�� � �6� "+ آ>�ءة و��رة ا� +�-"�I�D- ا�����9 وا���'�ر

 ا��F3د�7 �C���D ا�"!�م ا����� 

 t6�`ه� " �ر وإ� أ �	� X���'ز��دة ا�� Dدي إ�f> ا������ أن ��-	I� ذا<�3 ا��6ا#� � ���ز �6�
�9Bا� +�.  
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  /"��J ا������
  

+	��> Eوه:  
�4ت �Mداء . 1 '
 :و2* 
'���7 و
   

>ُ?	Iة ا��� ا�	��I�� "+ أه�اف و)	�U، �3�"T2 +" 5 6�-� ��-I<ا� Q8س ا������� ��� W�(  �6`و
 .��6 <6 �5 ا@ه�اف "�Uره�

���I# E# �3U> E�3 أ"� ا@"�ر ا���E3#:  
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2.  )����  :�RS�3 ا%/��ل���س أو 

 �3�
��ت �Vداء ��� �	�I"و ����I" د�
� �-D و	�Iا��6ا#�ت  ���س� D-� ف�I�-� ��-I<ل ا��	�ا@
 :أو ا�� ��� ������2د إ�Dا� ��س و���ي  .ا���>�%

   ا������ت ا%$�$��

��اه� أو "�ا�I" X��� آ��*"+ ا�	�p�Uق #E إ���ز ا�	I-�"�ت ا�	�I- �  ا������ت ا@2�2��<��	+ �
�	? "I�+، أو ا���t ا�%ي آ��t #�� ا^�� ��q-� �+ ا�I	?، أو ��د ا��)�ات ا�	����، أو <'->� 

+�I" ?	�. 

   ا��'�4ت

?	K> ت��I	أو  ا� �L�I� ��2�2@ت ا�"�-I	`� "+ ا������ت أو ا����ة ������ " �ر�� ���L أو �
�ل ا�I	? ا�	��/� I" أو ،?	I+ ا��ب ��pل ا��I	`� أ]�ى آ���ة ��م ا�%ي � �م ��(�B�U	ا� 

��LB/ ( �/��	ا� ��a ?	Iا� ?�� ")�6��L� �[r {B/ �� ا�%ي � �م.(  

   ا4���ه�ت

N-> ا ا�<��ه�ت Dت "+ #��ة ز"��� إ���I	ت ا@2�2�� أو ا��"�-I	ر�� ا������ت وا�� " +� ��>���
  .أ]�ى

  
3 .��=�=F��=#�& ا�4=�ا�Aت و:  

  :]�9<�+ أ2�2���+ ه	��	+ و��

6�ث #��3 ا���6ا#�ت ا�����U أو "�I#� ا���nا)E أو   •> Eأو ا@"�آ+ ا�� Aا��	آ? "+ ا� ���6>
��nnا @ن <-Nnn ا���nnا)E أو        � ،����nnI	وا� �nn9Bا� knnU( �nn3�# ?nn	Iا� ��nnU� � Ennا�� Xnnا��	ا�

k2��	ا� tا��� E# ����I	-� ��6ج> Eا�� Eه Xا��	ا� 
•  E�I>6�7 ا���6ا#�ت، وL>���;�	�9 ا�Bا� A" 5��9�� ى ا�%ي��U	ا� Dدة ا@داء إ���إ 
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&S�$ا������ و  
  

� <�>�% <I�U	? و8�2? �-����� �� �U2f	ا� E# ي��> Eرة وا;�6 �'�#� ا@"�ر ا���` ���آ>�-� �� 
 :ا�9B= ا�	�;���، أه	�3

�7�7� ا��
از��ت ا��3

 .ا@I-� ��2�2	? ا�	��ي <�>�%$<U	� 7	�I#� ا��9Bط 

  ا���اW'� اVدار�7

  :و<��	+

• ��8�L(06-�? ا������ت ا>  
�� ا�V� ��LBKداء •(T	ا�  
  ا���2"�ت وا@/'�ل ا������� •
  ا��>��H وا��L �2ء •
 ا�	 ��Tت ا�	>��)� •
  ا�	�ا
�I ا��ا]-�� •

  

 C���D3ا��'��ر�7ا� 

هK> X���'> E'? أ�	�ط أو "k�� �" 7;�> ����I إ�>��� �-D آ? �	? أو "��ل "I�+ "+ ا@�	�ل 
?	Iا� +" +�I" ��( ?| E#و ���I" وف�| ?| E# ت���	أو ا�.  

 ا���3ر�7

�راء    �n2 +n�� ا�I	En# ?n ا�	�nU2f و     هE و2�-� � ? ا�	�n"�-Iت  n	ا� Dnا@داء إ� +n�   +n� +�و�fnU	ا�
 .���Q8 ه%ا ا@داء

  @�اX�2 XS ا��
دة

        +�n� �n�
�ث #En "�ا)n? ا�I	�n�- ا���0n6> Enات ا�����pى ا����U" ��� > 7 ]�ا8= ;�= ا���دة;�>
 .ا�6� ا@د�D وا�6� ا@�DL ا�	 ����+


ث ا�'�#��ت=� Z���$أ  

،k���2@7 ه%$ ا	U>     �n#�'� ?n	I-� ���n;�	�9 ا�B+ ا��ى ا���6ا#�ت �" �#�I	� ،� ��2 رأ��� �	آ
�36�6L>و � �U" �3ارآ��� �3-�`�<>. 
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RS�3� ا������  
  

 ��-2 ��a أو أداء ���I# ��a -��ت	�د ]-? أو �
إن إ
�اء ا������ ���9 � "����2 �	'+ أن ���3 و
، ���� E�� � W�6	�U2f أن <-�( إ��B Dر
��ا��ا]-�� أو ا� "+ ]Tل �mI ا@��اض وا���اه�

�6�6L> اءات�
  .� �3%$ ا@و;�عإ

 ا��ا@#�� ا%/�اض

           +n� kn�p> ،�n�<B�" ت�n���I" ،?n	Iار ا��n'> ،ء�n9[@ا +n" ٍل�n� د�n� ،?	Iا� Xر��L" E# ز��دة
�"�+ a�� ا�	����+، <�ا`? ;X�I، 2���2 و]a =9�� وا;�6 B�U	د ا�� .أ�~... ا�I	?، ز��دة �

 ا�]�ر��W ا%/�اض

          �n�T�و ،�n"�Bج أو ا��n��0ا Dn-� kn-9ا� En# An
� "+ /'�وى ا�*��8+، ه��ط #En ا�nU	�I، <�ا��Iا�
 .A" �h�2 ا�	�رد�+

E�=F3اءات ا��Wإ  
  

 X-�B> اءات�
� ا�' XK�D- "�ا�A ا�B-? أو ا@]�9ء � ����� E	�U2f ا�I	 ?�D- ا<�Bذ إI�
E-� �	� � #، و���ول fU	9( وا�Bأو ا� ?-Bف ��ع ا�T�[��:  

 <�U�? ا� ���2ت وا����Q8 ا�	L6-� "+ �	-�� ا������ ;	+ �����ت •
� أو����ت  •�� ا�	�U2f<��6? ا������ت إ�I" D-�"�ت و<6�� �3-�-6
•  ��� �3��Kت ا@]�ى ا��U2f	وأداء ا� ���I	ا� �U2f	ر�� ��+ أداء ا�� 	ل ا� ���2ت �-�	I�2ا

 ا�����ء
��م إدارة ا���دة •� ����I# �I
 <U6�+ و"�ا
• �3dو� )%ف أ��2ب ��م ا�	��9 � ��+ ا�9B= و�	-��ت ا���>�% �	�A <'�ار )
�tdا�I	 ?�k2��> D- ا0
�اء ا��d)> A" E6�6L��ات ��م  •( E��9 � ا��	ا� 

�وث ��م "E�� � ،� ��9 ا<�Bذ إ
�اءات و��d)> A" k2���> ��8��ات ( A�	9-5 ا@)�ال، و�" E#و
�I���	آ? ا��K	ا�.  

آ%�N �>��ض ���	�U2f أن < �م ���2	�ار �_
�اء �	-�� <U6�+ <���ول "X-�B ���`�ه� و]�`� 
+�� ��9� Nا0دار�� "��3، وذ�:  

•            +n" ،�nت ا0دار��n�-	Iا� �n2�ا@و��K" ،Dر�A آ���nة /�n ��q �n��p�� �-"�n ا�I	n? وإ��nدة ه�
�U2f	-� E"��ا� ?	I? ]�رج ��9ق ا�	�ل #�ق T[ 

•       Wnn�6� ،ن�"�B�nnU	ا� �nn3� م�nn � Ennل ا���nn	�@ت وا�q�nnK�-� ة�nn9[ ة�nn9[ +�nnU6ا�� ،�nn���Jا�
��-	I�3 �3%$ ا�U<ن ه� أ��"� �  
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م ا�3
�W+ وا4ر��د��
  
  

وا�	�راء �_ر/�د ا�	�ؤو2�+ ��6 إ���ز ا@�	�ل ا�	9-��� ا�� <-N ا@��9K ا�	�I- � � ��م ا��ؤ�2ء 
�
  ."� �3�D- أ#�? و

E	�� .و<��3 أه	�� ا��6
� إ�D ا���
�� �	� <>�;� ا���3د ا��	���� ا��E <�%ل #E إ�qر ا�3�'? ا���

�م، "fUو��� ا�	��� #E أن ��D-6 ��� ��دة ا��/��ة > �" D-� Dو��� .J	ل وا�6>* ا��I<ل ا��L>وا� ،�	
    +�nn� 5nn2�3م وا����nn205 اnn� 6و�� �nn���I	وح ا��nnا� Ann#دل و���nn��	ا� �nn3<وا� ?nn"�Iا�� +nn" ع�nn� 5nn� 6��

���  .أه�اف ا@#�اد وأه�اف ا���
  


3?#��ت ا�3
�W+ وا4ر��د  
  

  :<���X آ>�ءة ا���
�� �-D ا�	�9-��ت ا������

• +�	�-2 ���  <9B�= و<�
  أه�اف و2���2ت وا;�6 و">�3"� •
  <��k2 ا0
�اءات "A "�9-��ت ا�I	? وا0"'����ت ا�	��)� •
  ا���ا"T2Q"� ود��  •
��م ر����Iّ# Eل •�  
��م ا<�Lل #�Iّل •�  
  ���دة ر/��ة •
• ��-2 E	-� أ�2س D-� ذ ا� �ارات�B>ا  
��م 2-�� �-�6ا#* •�  
�ر�J" k	� و#�Iّل •>  
�ة •�
 ����Uت إ���T�  

  

�� ا/��3د ا�3
�W+ أو اVر��د'J أ$��ب  

  
� ��Iف �mI ا�	�راء وا�	�K#�ن أه	�� ا���
�� #E ا0دارة و�� ���ر��ا �-D "�3ر<�، #��IKون 

�ا"� و# � �	� ��و�� "����2B�2أو ا ���ء ��p�2ن ا��I�9�U� ر��[ ��)� . +" +��و�	� أ�a �3�� "�(آ
 �" ����a �3�_# ،���	I�2�� �3>0دارة و� "+ "�3ر�� ��
  .���p�Uن ������T ا���

����2 �� <���5 /آ	� �	'+ أن ��IK ا�	�U( ت ]�9ة أو���" ��
�]? ��� ا���� ��)� �ا�	�/
+�"�B�U	ت ��+ ا��#T[ Dدي إ�f>و.  

����>U� أو "+ "�I#�� ���	�;�ع و�'�>�� ا���
�� ا�	�/� a�� وا5d "+ /وا@`kI أن �'�ن ا�	
�مأو ا0ر/�د وآ�>�� "�I/ ����Iر ا�	B�U ض أو ا��2��ء�I�"���.  



10 


 k�D- ا0دارة أن <�6L�� �99[ A�7 ه%ا ا��XI أو ا�� } ���fU" ?'� D�Uول ��� N�%�
�"�� و#�3 أه	�� ا���
�� وإ< �ن أ��2��� و<�9� �3B�U" أ"�ر ����I".  

  
�?��[ ا�3
�W+ أو اVر��د  A ت��
'Fا� ����'
  

  
� و`���Iت ا��	�د ا���
�� أو ا0ر/�د � ?( E# ه��U> Eا�� ��-	I78 ا��Lا�� mI� E-� �	�#:  

"Tn[ +" �3Iل ا��	�nد �nqق     <�ر�k ا�	�راء وإ��اده� #E "��ل ���دة ا^]��+ وا���ا`? •
 ا�<�Lل ا�	kU6� �<-�B ا���6ت وا���وف ا�	6��9

•    ?nnn	Iا� k���nnn2ط أ����nnn2وا Annn;و Ennn# +�"�B�nnnU	اك ا��nnn/ه� وإ�nnn���اف و<6nnn7 ا@ه�nnn;�>
  وا0
�اءات ا�Tز"� ��6 �5 ه%$ ا@ه�اف

�م � �ا�� ا�U-�ك #E ا�	�nU2f أو   •B�U	ا� �<��B" ��� > E# ����;�	ف وا����د وا��L�0ا
 ���Uوا� ،$��L >)ّ�عUا�� i�و� (�<��B	3%$ ا�� �aTإ� E#  

•  ،5�dا��� Dو�ا����2د إ� ��U�	د ا���9�5 ا��	��ا Eو������ ،����Jا� A8ت وا�����"�-I	ا� �`�B
 A"� ��Uا� �-d�		ا���6ت ا� 

 ا]���ر ا���وف ا�	����2 ��("�+ ا����وب "A ا���
��3ت وا0ر/�دات •


